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WPLYW UMIEDZYNARODOWIENIA
NA KULTURE ORGANIZACYJNA UCZELNI
NIEPUBLICZNYCH W POLSCE
(NA PRZYKLADZIE WYZSZEJ SZKOLY
PRZEDSIEBIORCZOSCI | ADMINISTRACJI W LUBLINIE)

Zrozumie¢ inng kulture to znaczy wiedziec,
jak sie komunikowac z jej przedstawicielami.
Ukryty wymiar, E. Hall

Abstrakt

Celem artykutu jest ukazanie wplywu wielokulturowosci, ktéra jest skutkiem
strategii umiedzynarodowienia, na kulture organizacyjng uczelni. Jednym
z celéw szczeg6towych jest omowienie wyzwan w budowaniu spotecznosci
miedzynarodowej, z ktorymi zmierzyta sie Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci
i Administracji, jedna z czterech uczelni niepublicznych w Lublinie, a takze
wskazanie probleméw, jakie moga wystgpi¢ w przysziosci. Kolejnym celem
jest zaprezentowanie udanej strategii uczelni w kontekscie umiedzynarodo-
wienia oraz wskazanie uzytecznych rozwigzan w ksztattowaniu wielokultu-
rowej grupy spotecznej, jak i wyznacznikow wielokulturowosci w strukturze
organizacyjnej uczelni. W artykule postawiono teze, ze réznorodnos$¢ kultu-
rowa wystepujgca w Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci moze by¢ zrodiem
przewagi tej uczelni nad osrodkami akademickimi o strukturze monokultu-
rowej. Przewage te mozna rozumie¢ jako potencjat rozwojowy, tendencje
postepowa, zdolno$¢ uzyskiwania przewagi konkurencyjnej oraz elastycznosé
i umiejetno$¢ dostosowania sie do globalizacyjnych proceséw spotecznych
wystepujacych w otaczajgcym nas Swiecie.
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27.1. Wprowadzenie

Poszukiwanie pracy poza miejscem zamieszkania w celu poprawy wiasnej sytuacji
materialnej nie jest jedynym motywem przemieszczania sie ludnosci ani wytgczng
przyczyng intensyfikacji wspoétczesnych ruchéw migracyjnych. Procesy globali-
zacyjne z przetomu XX i XXI w. w sposdb znaczacy zmienity bariery mentalne
obywateli wielu panstw, zmniejszajac strach przed kontaktami z przedstawicie-
lami innych kultur oraz obawy przed podr6zowaniem czy wyjazdem za granice
w celu poszukiwania lepszej pracy albo podjecia studidw. Wspotczesnie przywia-
zanie do miejsca urodzenia przestaje by¢ wyznacznikiem mentalnym wielu os6b
na $wiecie. Dajace sie zaobserbowa¢ zmiany demograficzne w Unii Europejskiej
wskazuja, ze sytuacja ludnosciowa Wspolnoty jest nadal trudna. Starzejgca sie
Europa potrzebuje nowych pracownikéw, ktorymi moga by¢ wytgcznie imigranci
spoza Unii. W konsekwencji juz dzisiaj w Polsce zaczynamy mie¢ do czynienia ze
zwiekszong roznorodnoscig kulturowg i narodowosciows, ktora jest zauwazalna
w wielu aspektach zycia codziennego.

Sytuacja umiedzynarodowienia zasobéw ludzkich, ktéra jeszcze do niedaw-
na kojarzyta sie wytgcznie z globalnymi korporacjami, juz dzi$ jest widoczna na
polskich uczelniach; wielokulturowos$¢ przestaje by¢é domeng wytacznie uczelni
medycznych. Nauki o zarzadzaniu w badaniach dotyczacych efektywnosci dziatan
organizacji coraz czeSciej odwotujg sie do obszaru kulturowego, w ktorym zaktada
sie, ze wielokulturowosc staje sie zwyczajnym, codziennym elementem zycia kaz-
dej organizacji [17]. Wydaje sig, ze uczelnie o duzym odsetku studentéw z zagra-
nicy nie sg tu wyjatkiem. W erze globalnych proceséw migracyjnych uczelnie
w Polsce stojg przed wieloma wyzwaniami, z ktérymi muszg sie zmierzyc¢, by by¢
czescig Swiata globalnego, tzw. ,,globalnej wioski”.

Warunkiem osiggniecia tego sukcesu jest umiejetne zastosowanie wyznaczonej
strategii, co umozliwia ksztattowanie podmiotu wielokulturowego, oraz potozenie
szczegolnego nacisku na ,,miekkie” aspekty zarzadzania. Nieumiejetne zarzadzanie
roznorodnoscig kulturowa moze doprowadzi¢ kazda uczelnie do niepowodzenia.
W okresie 2008-2012 nastgpit gwattowny spadek liczby studentéw na uczelniach
polskich spowodowany nizem demograficznym. Uczelnie, w szczeg6lnosci nie-
publiczne, finansowane wytgcznie z czesnego studentdw, stawiaty na prowadze-
nie rekrutacji za granicg, realizacje programow tzw. podwdjnego dyplomowania
z uczelniami zagranicznymi, dazac w ten sposob do umiedzynarodowienia.

Utrzymanie liczby studentéw na dotychczasowym poziomie wskutek rekru-
tacji cudzoziemcdédw moze by¢ zjawiskiem chwilowym. Warunkiem udanej stra-
tegii umiedzynarodowienia jest $wiadomos¢ jej najwazniejszego skutku, czyli
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powstania wielokulturowej grupy spotecznej, ktora ze wzgledu na wiasng spe-
cyfike jest bardziej narazona na bariery w komunikacji miedzy cztonkami. To
umiejetnos¢ poprawnej komunikacji miedzykulturowej miedzy cztonkami spo-
teczno$ci akademickiej bardzo czesto decydowata o przetrwaniu czy przewadze
uczelni na rynku szkolnictwa wyzszego. Nie ma watpliwosci, ze na jakos¢ i spe-
cyfike kontaktéw miedzykulturowych w ramach uczelni ksztatcacej studentéw
zagranicznych z réznych panstw Swiata — a takg uczelnig jest Wyzsza Szkota
Przedsiebiorczosci i Administracji (ok. 33% studentdéw cudzoziemcéw pochodzg-
cych z 30 panstw) — wpltywa uswiadomienie sobie przez administracje odmienno-
$ci oraz stopinia sprzecznosci, z jakimi zderzajg sie pracownicy dydaktyczni czy
administracyjni podczas kontaktéw ze studentami z zagranicy, ktérzy wyznajg inne
wartosci lub uznajg inne normy i zachowania za stuszne. W zwigzku z powyzszym
istnienie oddziatywan wielokulturowych moze by¢ przyczyng zaréwno zjawisk
pozytywnych, wspomagajgcych przetrwanie uczelni w warunkach nizu demo-
graficznego, jak tez zjawisk negatywnych, konfliktdw wewnetrznych, zaktécenia
prawidtowej komunikacji wewnetrznej, braku pozytywnego odbioru wielokultu-
rowosci wewnetrznej przez otoczenie, jak rowniez utraty studentdw miejscowych.

27.2. Umiedzynarodowienie, wielokulturowos$¢
a kultura organizacyjna

Wielokulturowos¢ struktur organizacyjnych przejawia sie w réznicach indywidu-
alnych i grupowych, ktére bardzo czesto wptywajg na procesy komunikacji, poro-
zumienia oraz proces osiggania efektow uczenia sie przez poszczeg6lne grupy
studentdéw. Nalezy zaznaczy¢, ze w naukach spotecznych przyjmuje sie szerokie rozu-
mienie kultury i wielokulturowosci. W naukach o zarzadzaniu, kiedy méwi sie o orga-
nizacjach wielokulturowych, zazwyczaj interpretuje sie pojecie kultury w jej aspekcie
narodowym czy etnicznym. Podobne podejscie wystepuje w naukach o polityce.

W literaturze przedmiotu wiekszo$¢ prac naukowych dotyczy tematyki organi-
zacyjnej i jej znaczenia w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Mozna znalez¢ jedynie
nieliczne prace dotyczace kultury organizacyjnej w szkolnictwie wyzszym. Jak
zaznacza K. Czainska:

zwolennicy i przeciwnicy tego zagadnienia jednogtosnie stwierdzajg, ze

kazda organizacja, w tym oczywiscie, a moze i przede wszystkim, kazde
przedsiebiorstwo wypracowato jaka$ kulture. Spor dotyczy natomiast ustalenia,
czy kultura organizacyjna moze stanowic¢ narzedzie zarzadzania, a zatem czy
mozna jg $wiadomie ksztattowac [1].
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Autorka pracy sklania sie do uznania, ze kulture organizacyjng mozna kreowac
i modyfikowac, wiec moze ona by¢ postrzegana jako pewne narzedzie zarzadzania.
Aby przeprowadzone badania byty poprawne, niezmiernie waznym dla autorki
pracy byito przyjecie okreslonego sposobu rozumienia i definiowania kultury organi-
zacyjnej [12]. K. Gajek za M. Kosterg oraz L. Smircich zwraca uwage, ze w literatu-
rze przedmiotu wystepuja trzy podejscia do definiowania kultury organizacyjnej [12]:

1. Kultura organizacyjna jest pewng niezalezng zmienng, stanowigcg byt nie-
zalezny od uczestnikoéw struktury organizacyjnej. Wiekszo$¢ naukowcow,
ktorzy stosujg owe podejscie, traktuje kulture, jako otoczenie organiza-
cji wyptywajace na procesy zarzgdcze w organizacji. Nierzadko badacze
opowiadajacy sie za takim podejsciem odwotujg sie do kultur narodowych
i okreslajg ich konsekwencje dla organizacji. Nie spos6b nie zgodzi¢ sie
z K. Gajek, ze takie podejscie do kultury nie uwzglednia w dostateczny spo-
sob zwigzkow kultury z tozsamoscig jednostek i grup, ich potrzebami i kre-
atywnoscig [12].

2. Kultura organizacyjna jest zmienng zalezna, narzedziem wptywu i uzyskiwa-
nia pozadanych zachowan cztonkéw grupy spotecznej. W owym podejsciu
kultura moze by¢ modyfikowana i usprawniana, ponadto mozna wprowa-
dza¢ zmiany w obszarze jej elementéw. Kultura funkcjonuje na podstawie
regulaminéw zachowan cztonkdw instytucji czy organizacji. Kultura staje
sie podsystemem organizacji, elementem podatnym na odgdrne sterowanie.
Takie podejscie do kultury stwarza warunki do narzucania pozadanego wzoru
zachowan. Nierzadko owe podejscie prowadzi do niepowodzenia organizacji,
gdyz kultura trudno jest odgdrnie sterowac.

3. Kultura organizacyjna jest wynikiem gry pomiedzy jednostkg a kultura, jest
metaforg rdzenna. Trzecie podejScie wywodzi sie z obszaru antropologii
i zaktada aktywny udziat jednostek i grup w jej tworzeniu. Sama organizacja
ma wymiar symboliczny.

Wybér sposobu definiowania kultury organizacyjnej jest niezmiernie wazny

w kontekscie zatozen pracy. Bez watpienia wybo6r kazdego z nich wplywa na

definiowanie wielokulturowosci i okreslenie jej roli na uczelni. Zdaniem autor-
ki kultura organizacyjna osrodkow akademickich okresla uznany przez studen-
tow i wyktadowcdw sposdb postepowania na uczelni. Stanowi réwniez system

wspolnych cech i wartosci uznawanych przez cztonkéw danej grupy akademickie;.

Moze takze stanowi¢ podstawe w budowaniu marki uczelni. Biorac pod uwage, ze

w strategii, misji i wizji uczelni, kt6ra jest przedmiotem niniejszej pracy, wyraznie

zaznaczono umiedzynarodowienie, a takze znajomo$¢ zarzadzania uczelnig oraz
panujgcg w niej kulture wiadzy, autorka niniejszej pracy przyjmuje, iz kultura
organizacyjna jest zmienng zalezng od owych czynnikow.
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Docelowo kultura organizacyjna powinna prowadzi¢ do poprawnej i skutecznej
komunikacji pomiedzy cztonkami danej grupy spotecznej, sprawiac, ze podmioty
komunikacji dobrze rozumiejg kod jezykowy oraz kontekst sytuacyjny. W efek-
cie dochodzi sie do wiasciwej interpretacji oraz oceny rzeczywistosci i zachodzg-
cych zmian. Ponadto kultura organizacyjna sprawia, iz aspiracje, cele, dgzenia
czy nadzieje kadry zarzadzajgcej uczelniag, zawarte w dokumentacji strategicznej
jednostki akademickiej, stajg sie wspo6lne zardwno dla kadry administracyjnej, jak
i dydaktyczne;j.

W przypadku uczelni wyzszych kultura organizacyjna jest niczym innym jak
systemem procesow, ktdry polega na przyjeciu i stosowaniu zasad spotecznych
i kulturowych przez kadre naukowo-dydaktyczng, studentéw oraz otoczenie spo-
teczno-gospodarcze osrodka akademickiego. Bez watpienia wraz z pojawieniem
sie 0s6b wywodzacych sie z innej kultury zmianom ulegajg zachowania i posta-
wy cztonkdéw wspolnoty akademickiej — innymi stowy wielokulturowos$¢ zaczyna
wptywac na relacje miedzyludzkie.

Wazne jest zwrocenie uwagi na funkcje kultury organizacyjnej. Podazajac tro-
pem wiekszosci badaczy, ktérzy analizujg zjawisko wystepowania i ksztattowania
sie kultury organizacyjnej, autorka pracy szczego6lng uwage poswieca funkcjom,
jakie ma ta kultura. W zwigzku z tym warto w tym miejscu wymieni¢ za J. Kogut
funkcje integracyjna, percepcyjng i adaptacyjng [15]:

« funkcja integracyjna kultury organizacyjnej odnosi sie do formowania grupy
i traktowania jej jako jednosci;

 funkcja percepcyjna pozwala przeja¢ okreslony sposob postrzegania otocze-
nia, zjawisk i procesdw z otoczenia zewnetrznego;

» funkcja adaptacyjna jest bezposrednio zwigzana z percepcyjng i polega na
okresleniu schematéw reagowania i odpowiadania na zmiany, ktore zaistniaty
w otoczeniu firmy.

Specyfika uczelni wyzszych jest jednak nieco inna — jednoznaczne okre$lenie
typu kultury organizacyjnej i zastosowanie powyzszej klasyfikacji do jednostek
akademickich nie wydaje sie mozliwe. Wazng czes$¢ kultury organizacyjnej stano-
wi kanon zachowan, tradycji, zwrotoéw dotyczacych wytgcznie srodowiska akade-
mickiego, ktéry jednoznacznie wskazuje na kulture wiadzy zwigzanej z tytutami
i funkcjami srodowiska akademickiego. Jak piszg A.K. Kozminski i D. Jemielniak,
kultura organizacyjna jest pojeciem wieloaspektowym obejmujacym kilka katego-
rii zjawisk [8]:

Po pierwsze, kultura obejmuje wartosci cenione w organizacji, czyli takie rzeczy
lub stany rzeczy, do ktérych jej cztonkowi i pracownicy daza indywidualnie
i zbiorowo. Po drugie, waznym elementem kultury sg normy i wzorce. Sg to
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gotowe schematy zachowania, ktére cztonkowie (pracownicy) organizacji

stosujg w okres$lonych sytuacjach. [...] Po trzecie, kultura wyraza sie w symbolach,
ktore podkreslajg poczucie wspolnoty oraz stanowig zrozumiatg dla wszystkich
reprezentacje zaréwno wartosci, jak réwniez norm i wzorcow [8].

Umiedzynarodowienie moze sie okaza¢ istotng determinantg sukcesu lub nie-
powodzenia w dziatalnosci uczelni. Z jednej strony, w wyniku wzrostu zaintereso-
wania ofertg studiéw wsrdd kandydatow z zagranicy, uczelni udato sie uzupetic
luke powstatg w wyniku nizu demograficznego. Z drugiej natomiast, w rezultacie
przenikania sie polskiej kultury narodowej oraz kultury krajow, z ktorych wywo-
dzg sie pracownicy dydaktyczni i studenci, powstaje wielokulturowo$¢ spotecz-
nosci, ktéra moze sta¢ zrédtem probleméw miedzykulturowych. Owa mieszanka
kultur narodowych determinuje kulture organizacyjng uczelni, tym samym przy-
gotowujac uczelnie do wspdtpracy z reprezentantami szerokiego wachlarza kultur.

Reasumujac, na potrzeby niniejszego artykutu kulture organizacyjng traktuje
sie jako zbiér norm, przekonan, zasad i wartosci grupy spotecznej, ktora tworzy
os$rodek akademicki w warunkach realizowanej strategii umiedzynarodowienia,
petnigc nastepujace funkcje:

* integracyjna; jednoczy spotecznosci wielokulturowa, bedacg wynikiem zato-
zen dokumentacji strategicznej oraz wymogoéw otoczenia spoteczno-gospo-
darczego jednostki akademickiej;

» percepcyjng; pozwala przeja¢ okreslony sposéb postrzegania otoczenia, zja-
wisk i proceséw zwigzanych bezposrednio z globalizacja, zmianami spotecz-
no-gospodarczymi w Polsce, jak i podtozem prawnym w zakresie procesow
migracyjnych oraz regulacji krajowych w sferze szkolnictwa wyzszego.

 adaptacyjna; zwigzana jest z wprowadzeniem procedur i schematdw reagowania
i odpowiadania na zmiany, ktdre zaistniaty w otoczeniu spoteczno-gospodarczym[18].

27.3. Uwarunkowania umiedzynarodowienia w szkolnictwie
wyzszym w Polsce

W ostatnim dziesiecioleciu w Polsce, wraz ze wzrostem zapotrzebowania na
wyksztatcenie wyzsze [5], poglebiat sie proces ksztalcenia na uczelniach wyz-
szych studentdw z panstw zza wschodniej granicy. Zmiana tymczasowego miejsca
zamieszkania w zwiazku z podjeciem studiéw dotyczyta réwniez mtodziezy pol-
skiej, ktéra wyjezdzata do innych panstw Unii Europejskiej. Na tle intensyfikacji
procesow migracyjnych w szkolnictwie wyzszym dochodzi do wielu zmian w sfe-
rze samego procesu ksztatcenia:
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* ksztatcenie odbywa si¢ przy pomocy metod i technik na odlegtos¢ [19];

» powstajg uczelnie niepubliczne utrzymujace sie wytacznie z czesnego studentow.
Uczelnie sg nastawione na zysk, a wiekszo$¢ z nich funkcjonuje jako spétka;

* uczelnie zaczynajg realizowac programy wymiany miedzynarodowej;

» uczelnie otwierajg filie, wydziaty oraz inne formy zamiejscowe nie tylko
w innych wojewddztwach, lecz takze za granica;

« realizowane sg programy podwojnego dyplomowania;

o otwierane sg punkty rekrutacyjne za granicg w celu pozyskiwania kandyda-
tow, osrodki akademickie biorg udziat w targach edukacyjnych juz nie tylko
w macierzystym kraju;

* mozna wyrdzni¢ dwa profile ksztatcenia — profil ogélnoakademicki i prak-
tyczny, w zwigzku z czym polskie uczenie dzieli sie na uczelnie akademickie
i zawodowe [19]. Jak zaznacza J.K. Thieme dostawcami edukacji miedzyna-
rodowej sg instytucje tradycyjne oraz ,,nowe” instytucje skoncentrowane na
nauczaniu, czyli takie, ktore nie prowadzg badan [5].

Zapotrzebowanie na wyksztatcenie bedzie wzrastato, a wraz z nim — wydatki
panstw na sfere szkolnictwa wyzszego. Wydatki na szkolnictwo wyzsze w pan-
stwach wysoko rozwinietych wydaja sie mato racjonalne. Uczelnie zaréwno pry-
watne, jak i publiczne rywalizujg ze sobg na rynkach rekrutacyjnych, natomiast
rzady narzucajg im swoje warunki, ktore zaktdcajg wolng konkurencje. Bez wat-
pienia uczelnie niepubliczne w tej sytuacji majg inng pozycje, gdyz nie sg finaso-
wanie z budzetu panstwa i, podobnie jak o$rodki publiczne, sg akredytowane przez
panstwo [5].

Umiedzynarodowienie wiekszosci uczelni, bedace skutkiem procesu bolon-
skiego, realizacji projektow UE czy programéw wymiany miedzynarodowej
zapoczatkowato wyzej wspomniane zrdznicowanie i konkurencje. Opisywane
procesy doprowadzity do pewnej otwartosci na $wiat [5]. Niemniejsze znaczenie
dla budowania wielokulturowosci uczelni ma odsetek cudzoziemcdéw w otoczeniu
uczelni.

27.4. Studenci cudzoziemscy na uczelniach lubelskich

Watro odwotac sie do liczby studentéw z zagranicy ksztatcgcych sie na poszcze-
golnych lubelskich uczelniach. Studenci z zagranicy chetnie wybierajg Lublin
z uwagi na komfort zycia, dostosowang do ich potrzeb infrastrukture miasta,
a takze ze wzgledu na wysoki poziom ksztatcenia. Uczelnie poszerzajg bogatg
oferte edukacyjng o nowe kierunki, rozbudowujg oraz modernizujg swojg infra-
strukture i zaplecze badawcze, wspierajg aktywno$¢ naukows i pozanaukowg stu-
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Tabela 27.1. Mobilno$¢ studentéw uczelni niepublicznych w Lublinie w roku akademickim
2019/2020

Liczba wyjez- | Liczba wyjez- Studenci Studenci
Nazwa uczelni dzajgcych na | dzajacych na | przyjezdzaja- | przyjezdzaja-
studia praktyki cy na studia | cy na praktyki
Wyzsza Sz!foia Ekqngmu 3 7 10 5
i Innowacji w Lublinie!
Wyzsza Szkota
Spo}ecz.no-Przyrodnlcza 11 32 39 5
im. Wincentego Pola
w Lublinie
Wyzsza Szkota
Przedsiebiorczosci 13 26 9 1
i Administracji w Lublinie
Wyzsza Szkota Nauk
Spotecznych z siedziba Brak danych
w Lublinie

1Umowa w zakresie programu Erasmus+ pomiedzy Uczelnig a Fundacjg Rozwoju Systemu Edukacji, trwajaca od 1 czerwca

2017 r. do 31 maja 2019 r. Zob. wigcej na stronie: https://studia.gov.pl/wybierz-studia/ (dostep: 17.04.2020 r.).

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego
i Nauki zamieszczonych na stronie: https://studia.gov.pl/wybierz-studia/pages/about/index
(dostep: 16.08.2020 r.).

Tabela 27.2. Udziat studentéw cudzoziemcédw w liczbie studentéw uczelni publicznych
w Lublinie w roku akademickim 2019/2020

Ogolna liczba Ogolna “C,Zba Ogolna'llczba Udziat obco-
. J studentéw studentéw cu- . ,
Uczelnie studentow kra- . . . krajowcow
. . przyjetych dzoziemskich
publiczne jowych w roku . w struktu-
. L w roku aka- ksztatcgcych sie
w Lublinie akademickim L. . rze studen-
2019/2020 demickim w roku akademic- oW W %
2019/2020 kim 2019/2020 °
Uniwersytet M.Curie- 0
-Sklodowskie] 17,3 tys. 8,1 tys. 1,6 tys. 11%
Katolicki Uniwersytet
Lubelski Jana Pawta 7,7 tys. 3,4 tys. 669 11,5%
Il
Politechnika Lubel- 751ys. 3.51ys. 716 10.5%
ska
Uniwersytet Przyrod- 7,5 tys. 2,5 tys. 164 2%
niczy
Uniwersytet Me- 0
dyczny 5,7 tys. 1,8 tys. 1,4 tys. 24%
Ogotem 45,7 tys. 19,3 tys. 4,55 tys. 10%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego
i Nauki zamieszczonych na stronie: https://studia.gov.pl/wybierz-studia/pages/about/index
(dostep: 16.08.2020 r.).
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Tabela 27.3. Udziat studentéw cudzoziemcédw w liczbie studentéw uczelni niepublicznych
w Lublinie w roku akademickim 2019/2020

Ogolna liczba Ogolna liczba
Ogolna liczba 9 ; studentéw Udziat obco-
, studentow . . .
. . studentow . obcokrajow- krajowcow
Uczelnie niepubliczne przyjetych ,
- w roku aka- cow w strukturze
w Lublinie . w roku aka- )
demickim dermickim w roku aka- studentow
2019/2020 2019/2020 demickim uczelni w %
2019/2020
Wyzsza Szkota Ekonomii 57 tys. 3,7 1ys. 271 4,5%
i Innowacji w Lublinie
Wyzsza Szkota
Spoteczno-Przyrodnicza 1,7 tys. 460 735 43%
im. Wincentego Pola
Wyzsza Szkota Nauk
Spotecznych z siedzibaw 670 263 6 0,8%
Lublinie
WSPA w Lublinie 1,8 tys. 880 538 30%
Ogotem 9,8 tys. 5,3 tys. 1,55 tys. 16%

Zrédio: opracowanie wilasne na podstawie danych Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego
i Nauki zamieszczonych na stronie: https://studia.gov.pl/wybierz-studia/pages/about/index
(dostep: 16.08.2020 r.).

dentéw oraz podejmujg dziatania skierowane do absolwentow. Na wszystkich
uczelniach lubelskich ksztatci si¢ prawie 63 tys. osob, w tym ponad 6,5 tys. stu-
dentow zagranicznych oraz 500 studentéw z programu Erasmus+ [20]. Mimo
ogodlnokrajowego trendu wskazujgcego spadek liczby studentéw, co zwigzane
jest m.in. z nizem demograficznym, wydaje sie, ze miasto uzupetnia te luke stale
wzrastajacg liczbg studentéw z zagranicy, dzieki czemu odsetek osob studiu-
jacych w Lublinie utrzymuje sie na zblizonym poziomie. Dane Urzedu Miasta
wskazujg, ze w roku akademickim 2018/2019 odsetek obcokrajowcow wyniost
ponad 10% [20].

27.5. Udziat cudzoziemcdow w strukturze Wyzszej Szkoty
Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie

Udziat studentow cudzoziemcéw w strukturze studentow WSPA w opisywanym
okresie ulegat zmianom. Stopniowo, po przyjeciu pierwszej grupy studentow
z Ukrainy, pojawiali sie kandydaci na studia z innych panstw. Dane statystyczne w
tabeli 27.4., uzyskane w Dziale Rekrutacji WSPA, ukazujg liczbe przyjetych kan-
dydatoéw na studia w poszczeg6lnych naborach.
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Tabela 27.4. Udziat studentéw cudzoziemcédw w procesie rekrutacji WSPA w poszczegoélnych

naborach
Odsetek
Rok Liczba , . Ogodtem przngtych,
akademicki | cudzoziemcéw Panstwa pochodzenia przyjetych cudzoziemcow
w stosunku do
ogo6tu w %
2012/2013 48 Ukraina 602 7,9
2013/2014 88 Ukraina, Rosja (1 osoba) 498 17,6
2014/2015 188 Ukraina, Biatorus 508 37
2015/2016 280 Biatorus, Indie, Napal, 660 42,4
Pakistan, Rosja, Ukraina,
Arabia Saudyjska
2016/2017 229 Armenia, Bangladesz, 690 34,1
Biatorus, Indie, Kenia,
Maroko, Mozambik, Nepal,
Nigeria, Pakistan, Rosja,
Arabia Saudyjska, Ukraina
2017/2018 180 Algeria, Biatorus, Indie, 762 23,6
Kazachstan, Kenia, Kirgistan,
Nepal, Pakistan, Tajlandia,
Ukraina
2018/2019 200 Algeria, Biatorus, Chiny, 702 28,4
Etiopia, Indie, Jordania,
Kongo, Maroko, Nepal,
Nigeria, Norwegia, Pakistan,
Arabia Saudyjska, Syria,
Turcja, Ukraina, Uzbekistan
2019/2020 270 Algieria, Azerbejdzan, 880 30,2

Biatorus, Chiny, Egipt, Etiopia,
Jordania, Irak, Iran, Kamerun,
Kazachstan, Kenia, Kirgistan,
Kongo, Maroko, Mozambik,
Nepal, Nigeria, Pakistn,
Rosja, Rwanda, Syria, Turcja,
Ukraina, Uzbekistan

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Dziatu Rekrutacji WSPA.

Z powyzszych danych wynika, ze we wszystkich naborach najwieksza grupa
cudzoziemcow byli kandydaci na studia pochodzacy z Ukrainy. Na drugim miej-
scu w procesach rekrutacji po 2016 r. sg studenci z Indii. Od 2018 r. kolejng liczng
grupg sg studenci z Biatorusi.

Z dos$wiadczenia autorki oraz liczby studentow z zagranicy wynika, iz w naj-
blizszych latach uczelnia mozna spodziewac sie wiekszego otwarcia rynku bia-
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toruskiego i indyjskiego, a takze zwiekszonej liczby studentéw z kontynentu
afrykanskiego. Liczba studentéw z Ukrainy w najblizszych latach bedzie utrzy-
mywala sie na podobnym poziomie; kazda uczenia polska zajeta juz na tym rynku
wiasne miejsce.

W najblizszych pieciu lat uczelnie polskie beda rywalizowac ze sobg oraz wal-
czy¢ o udziat w rynkach w Azji Centralnej, przede wszystkim w Kazachstanie,
oraz w Afryce.

27.6. Czynniki ksztattujgce kulture organizacyjna uczelni
Kultura organizacyjna kazdego osrodka akademickiego jest uzalezniona od czyn-

nikow wewnetrznych i zewnetrznych. Czynniki majace wptyw na kulture uczelni
przedstawiono na wykresie 27.1.

Wykres 27.1. Czynniki ksztattujgce kulture organizacyjng uczelni

Otocznie spoteczno-gospodarcze

Kultura organizacyjna
uczelni

Studenci,
wyktadowcy, kadra
administracyjna

1. Otoczenie spoteczno-gospodarcze: zmiany spoteczno-kulturowe, polityka migracyjna panstwa i jej
powigzania z sytuacja demograficzng, udziat obcokrajowcéw w strukturze miasta/wojewddztwa; regu:
lacje prawne w szkolnictwie wyzszym, wspotpraca miedzynarodowa z uczelniami partnerskimi.

2. Uczestnicy: wartosci, potrzeby studentow, wyktadowcow, kadry administracyjnej, a takze ich doswiad
czenie zyciowe i dydaktyczne.

3. Uczelnia: misja, wizja, strategia, struktura organizacyjna; wykorzystywane technologie (np. prowa-
dzenie zaje¢ przy pomocy metod i technik ksztatcenia na odlegtosc¢), styl zarzadzania uczelnia, histor
i wielko$¢ uczelni, sposoby i rynki rekrutacji studentéw, marketing).

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Z wykresu 27.1. wynika, ze na kulture organizacyjng moga wptywac zardwno
czynniki wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Warto w tym miejscu omowic szerzej pro-
ces bolonski, ktory rozpoczat sie w 1999 r. Jego realizacje zainicjowato podpisanie
przez 29 panstw Deklaracji Bolonskiej, co doprowadzito do ujednolicenia syste-
mow szkolnictwa wyzszego poprzez [21]:

e wprowadzenie systemu przejrzystych i poréwnywalnych stopni przez wdroze-
nie suplementu do dyplomu;

* przyjecie systemu ksztatcenia opartego na dwoch/trzech poziomach ksztatcenia;

e powszechne stosowanie systemu punktéw kredytowych (tj. ECTS: European
Credit Transfer System);

» promocja mobilnosci studentdw, nauczycieli akademickich, naukowcdw oraz
personelu administracyjnego;

» promocja wspOtpracy europejskiej w zakresie zwiekszenia poziomu jakosci
szkolnictwa wyzszego;

e promocja europejskiego wymiaru szkolnictwa wyzszego, szczegOlnie
w zakresie rozwoju zawodowego, mobilno$ci oraz zintegrowanych progra-
mow nauczania, szkolenia i badan.

27.7. Poziomy oddziatywan wielokulturowych uczelni na
otoczenie spoteczno-gospodarcze

Procesy w obszarze wielokulturowosci odbywajg sie na trzech poziomach:
* relacji indywidualnych miedzy jednostkami, wynikajacych z relacji na osi stu-
dent — student oraz student — pracownik uczelni (obszar mikro);
* relacji miedzy studentem a uczelnig (obszar mezo);
* relacji uczelnia — otoczenie spoteczno-gospodarcze (obszar makro).

Wraz z przyjeciem pierwszych studentow z zagranicy, wielokulturowo$¢ naj-
pierw uwidaczniala sie na poziomie mikro, w indywidualnych relacjach miedzy
studentem z zagranicy a pracownikami uczelni i studentami WSPA, czyli jednost-
kami, ktdre dysponujg odmiennymi, nierzadko sprzecznymi systemami wartosci.
W owych relacjach ogromng role odgrywajg indywidualne przekonania, postawy
i zachowania wobec o0s6b pochodzacych z odmiennych kultur, a takze indywi-
dualna percepcja réznic kulturowych: ich postrzeganie i reakcja na odmiennos¢
kulturowg kazdego uczestnika komunikacji miedzykulturowej. W indywidualnych
relacjach stopniowo uwidacznia sie dysonans kulturowy, ktéry jest najczestsza
przyczyng dysonansu poznawczego.

Wraz ze zmiang struktury narodowosciowej studentéw uczelni, przyjmowa-
niem na studia studentéw z innymi nawykami kulturowymi, doszto do konfronta-
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Wykres 27.2. Wptyw procesow wielokulturowych na uczelnie, wynikajacych z przyjecia
cudzoziemcow na studia, na otoczenie spoteczno-gospodarcze

Student
(cudzoziemiec)

) . Relacje bezposrednie
Pracownicy uczelni z otoczeniem spoteczno- Studenci uczelni
(wyktadowcy, kadra -gospodarczym miejscowi oraz
administracyjna) (wyktadowca praktyk, zinnych paristw
firma, instytucja

przyjmujaca na
praktyke)

Otoczenie spoteczno-gospodarcze

Zrédio: opracowanie wiasne.

cji przekonan, wartosci i postaw kulturowych. Stopniowo poszukuje sie rozwigzan
i prébuje sie pogodzi¢ r6zne punkty widzenia czy wzorce zachowan w Srodowisku
akademickim.

Nowy paradygmat organizacyjny okresla podejscie do kultury organizacyjnej
jako do wyuczonego i podlegajacego ciggtemu ksztattowaniu produktu grupo-
wego doswiadczenia opartego na wartosciach, normach i symbolach, z ktérych
wynikaja artefakty i zachowania cztonkéw danej organizacji. Kultura organiza-
cyjna jest swoistym ,,spoiwem pozadanych zachowar organizacyjnych”, tozsa-
mos$ci wewnetrznej instytucji i jej wizerunku zewnetrznego. Funkcjonowanie tego
mechanizmu jest mozliwe dzieki wzajemnym oddziatywaniom kultury organi-
zacyjnej i cztonkow tej organizacji. Z jednej strony fenomen kultury sprawia, ze
cztonkowie organizacji przyjmujg wspoélne zatozenia, wartosci, normy i postawy
organizacji jako swoje, co usprawnia ich dziataniach. Z drugiej za$ strony uczest-
nicy organizacji wptywajg na kulture, ksztattujac ja i rozwijajagc w pozadanym
przez organizacje kierunku.

Faktem bezspornym jest to, ze nie ma kultury bez wartosci. Przekazywanie
wartosci odbywa sie w przekazach pisanych i niepisanych w formie zwyczajow,
obyczajéw, wzorcow zachowan. Dla wiekszych grup tworzy sie katalogi, kanony,
kodeksy, zhiory wartosci pozadanych. Rdzeniem kultury organizacyjnej uczelni sa
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wartosci artykutowane w postaci zwieztych wypowiedzi — takich jak misje uczel-
ni — czy obszerniejszych — jak gromadzone zbiory etoséw, kodekséw czy dobrych
praktyk, ktdre tworzg zbiory pozadanych zachowan i regut postepowania, sformu-
towane mniej lub bardziej ogolnie.

Spojna i wyrazna kultura organizacyjna petni bardzo istotng funkcje w rozwoju
uczelni. Okresla zasady wspdtpracy miedzy studentami i wyktadowcami, a takze
sposoby poprawnej komunikacji miedzy uczestnikami procesu i metody rozwigzy-
wania konfliktéw. Wskazuje rowniez na styl zarzadzania i ksztattowanie sie relacji
wewnatrz uczelni. Znajomos¢ norm kultury uczelni ma duzy wptyw na integra-
cje studentéw oraz jej pracownikow. Wyraznie wyartykutowane, spisane reguty
postepowania ograniczajg mozliwos$¢ wystapienia konfliktow oraz niepozgdanych
zachowan.

Zdefiniowanie kultury organizacyjnej, w tym wyraZznie zaznaczenie wielo-
kultorowo$ci w misji, sprzyja budowaniu spdjnego wizerunku ksztattowanego
zarbwno w zewnetrznych, jak i w wewnetrznych strukturach. Ponadto wyzna-
czenie gtdwnych celéw strategicznych zwigzanych z budowaniem wielokulturo-
wosci przez whadze uczelni pozwala pracownikom utozsamia¢ sie z dziataniami
propagowanymi przez dang instytucje. Wydaje sie, iz przy spetnieniu powyzszych
warunkow kultura organizacyjna moze wigzac sie z poczuciem bezpieczenstwa
zaréwno dla studentdéw, jak i wykiadowcow, jak réwniez definiowac kierun-
ki rozwoju o$rodka akademickiego. Stopien spdjnosci wizerunku wewnetrznego
i zewnetrznego uczelni $wiadczy nie tylko o sile skutecznego oddziatywania, lecz
takze o0 jego zgodnosci z realizowanymi warto$ciami przez studentow i wykia-
dowcow.

Jak zaznacza T. Kowalewski, czestokro¢ etos akademicki jest zbiorem nie tyle
spisanych, co rzeczywiscie uznawanych wartosci [16]. Etos staje sie determinan-
tem ksztattu kultury w catej organizacji. E.H. Scheina zaktada, ze wiekszos¢ uzna-
wanych (spisanych) wartosci w danej kulturze organizacyjnej mozna przypisa¢
zatozycielom tejze kultury. Ponadto T. Kowalewski zaznacza, ze w takiej sytu-
acji nalezatoby przyjaé, ze na ksztatt zbioru warto$ci wptywa proces modernizacji
spoteczenstwa dazacego do wypracowania polityki spdjnosci akceptowanej przez
wspotczesne spoteczenstwo [16].

Wyrazne zaznaczenie umiedzynarodowienia w celach strategicznych Wyzszej
Szkoty Przedsigbiorczosci i Administracji w Lublinie przyczynito si¢ do konkret-
nych zmian w nastepujgcych obszarach funkcjonowania uczelni:

» obstudze studentéw;

» opiece nad studentami;

 strukturze organizacyjnej;

« rekrutacji i selekcji pracownikéw oraz ich akceptacji przez firme;
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* monitoringu skali wystepowania oporéw wobec zmian i konfliktow organiza-
cyjnych;

* realizacji szeregu projektow UE dotyczacych umiedzynarodowienia uczelni;

* wymianie miedzynarodowej;

* budowaniu marki uczelni w oparciu 0 umiedzynarodowienie;

e otoczeniu spoteczno-gospodarczym;

» programach ksztatcenia.

Podsumowujgc, warto zaznaczyC, ze umiedzynarodowienie przeprowadzo-
ne bez uwzglednienia jego skutku w postaci stopniowego wylaniania sie wielo-
kulturowo$ci moze okaza¢ sie porazka. Aby unikngC zaktocen w komunikacji
przedstawicieli roznych kultur, skladowymi niezbednymi w funkcjonowaniu wie-
lokulturowej jednostki akademickiej stajg sie metody nauczania ukierunkowane na
zaangazowanie studentdw w samoksztatcenie i krytyczne myslenie, podejscie wie-
lokulturowe w catym procesie nauczania, dobre przygotowanie kadry pedagogicz-
nej do nauczania studentow wywodzacych sie z réznych kultur oraz kompetencje
jezykowe kadry dydaktycznej i administracyjnej.

27.8. Podsumowanie

Kultura organizacyjna Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Administracji w Lubli-
nie uksztattowata sie pod wptywem dobrze opracowanego i zrealizowanego krok
po kroku planu umiedzynarodowienia i stata sie szczegdlnym zasobem strategicz-
nym, ktory umozliwia uczelni budowanie i utrzymywanie dtugotrwatej przewagi
konkurencyjnej. Wynika to z wtasciwego intencjonalnego ksztattowania kultury
organizacyjnej, a tym samym z wykorzystania unikalnych cech i swoistej logi-
ki zbiorowych dziatan organizacji, tj. tozsamosci osrodka akademickiego, ktéra
odrdznia jg od innych uczelni.

Kompetencje miedzykulturowe to nie tylko zdolno$¢ dostrzegania roznic kul-
turowych, lecz wykorzystanie przez jednostke zasobdw personalnych, spotecz-
nych, zawodowych i strategicznych. Uczelnie, ktére planujg rekrutacje na rynkach
zagranicznych, poszerzajg wymiane miedzynarodowg badZ realizujg programy
wspdlnego czy podwadjnego dyplomowania, powinny w strategiach umiedzynaro-
dowienia z gory zaktada¢ powstanie w strukturze mozaiki kulturowej. We wszel-
kich kontaktach miedzynarodowych wielokulturowo$¢ — ktéra jest ich skutkiem
— odgrywa kluczowg role oraz staje sie bardzo waznym czynnikiem wptywaja-
cym na kulture organizacyjng jednostki organizacyjnej. Innymi stowy umiedzy-
narodowienie uczelni moze zakonczy¢ sie nie tylko sukcesem, lecz takze porazka,
gdyz bardzo czesto w wyniku niedo$wiadczenia kadry we wspo6tpracy z osobami
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odmiennymi kulturowo, mozna osiggna¢ skutek odwrotny od zamierzonego. Wia-
$nie dlatego rozwdj kompetencji miedzykulturowych zaréwno kadry administra-
cyjnej, jak i dydaktycznej ma istotne znaczenie.
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